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 Vous vous êtes inscrit(e) à une session de formation organisée par 
ARNICA Formations.  

 Nous vous remercions de votre confiance et espérons que ce stage 
répondra à vos attentes. 

 Vous trouverez ci-dessous quelques informations nécessaires au bon 
déroulement de votre formation. 

 

Sommaire 

1- Présentation d’ARNICA Formations 

2- Engagements 

3- Encadrement et suivi pédagogique 

4- Méthodes et Moyens pédagogiques 

5- Informations pratiques 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                  DOC03-08-2021-03 

Sarl au capital de 1000 euros N° Siret : 499268928 00029    NAF : 8559A     N° RCS : Saint Brieuc 499 268 928        Siège social : 13 rue de l’ondine 22000 
Saint Brieuc  Tél. : 06 87 14 88 69 Email : contact@arnica-formations.fr  Site internet : www.arnica-formations.fr    Page 2 sur 4 

 

1- Présentation d’ARNICA Formations 

 

ARNICA Formations est un organisme de formations en activité depuis plus de 14 ans, 
spécialisé dans la santé et la sécurité au travail. 

Plus précisément, notre organisme propose les formations suivantes : 

- SST (Sauveteur Secourisme du Travail) 
- APS ASD (Acteur Prévention Secours – Aides et Soins à Domicile) 
- Gestes et Postures 
- Réveil musculaire 
- Incendie 
- Habilitation électrique 

Pour plus de détails sur les formations proposées, veuillez-vous rendre sur notre site 

 www.arnica-formations.fr 

 

ARNICA Formations est basé à Saint Brieuc, Côtes d’Armor et intervient dans toute la 
Bretagne. 

 

ARNICA Formations est référencé Datadock. et conforme Qualiopi 

 

2- Nos engagements 

 

ARNICA Formations met tout en œuvre pour votre satisfaction de la prise de renseignements 
jusqu’à l’évaluation des stagiaires de chaque formation : 

- Identification de vos besoins 
- Proposition d’une formation en adéquation avec vos objectifs  
- Adaptation de nos offres et conditions d’accueil aux publics 
- Qualification et professionnalisme des formateurs 
- Prise en compte de l’avis des stagiaires pour améliorer nos formations et nos processus 
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3- Encadrement et suivi pédagogique 

 

Bérangère MOREL est la gérante d’ARNICA Formations, et également formatrice. L’équipe 
pédagogique est complétée par des formateurs indépendants, qualifiés, compétents et à jour de 
leurs formations de formateur. 

 

L’encadrement de la formation se fait à différentes étapes : 

 

 

 
Vis-à-vis du participant 

- Livret d’accueil 
- Règlement intérieur 
- Evaluation à chaud en fin de formation 

Vis-à-vis du formateur 

- Point en amont de la formation avec restitution du besoin client 
- Point en fin de formation (impressions, difficultés rencontrées, questions, points en 

suspens à régler avec le client…) 
- Proposition de modification / amélioration si nécessaire 
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la 
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Recueil et Suivi Gestion des 

non-satisfaction 
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4- Méthodes et Moyens pédagogiques 

Chaque formation s’organise autour de différentes méthodes pédagogiques :  

- Apports théoriques 
- Echanges entre stagiaires et formateur 
- Synthèse théorique 
- Mises en situation 
- Pratiques 
- Evaluation des connaissances  

Moyens pédagogiques : Chaque formateur possède tout le matériel nécessaire au bon 
déroulement de la formation : ordinateur portable, vidéoprojecteur, enceintes portables, 
matériel spécifique à chaque type de formation (mannequins par exemple), consommables de 
nettoyage / désinfection du matériel partagé, documents nécessaires (fiche d’émargement 
notamment), support de formation, documents à remettre aux stagiaires le cas échéant. 

 

 

5- Informations pratiques 

 

Dès votre demande de formation, veuillez nous signaler tout handicap ou problème de santé 
grâce au document Recueil des besoins – validation des prérequis (DOC02-08-2021-XX) afin 
d’accueillir au mieux la personne concernée à la formation visée. 

Si nécessaire, l’accessibilité aux personnes à mobilité réduite sera vérifiée, que la formation se 
déroule dans les locaux du client ou dans des salles louées pour l’occasion).  


